6月22日周校長參加中國生產力中心「教育產業競爭力提昇」論壇，有關重要談話如下：
◎亞洲大學楊國賜講座教授強調四點，和本校目前發展方向不謀而合：

1. SOP。

2. 教師專業。

3. 藍海策略。

4. 強化學習環境。
◎南開大學王國民校長，長期在中國生產力中心擔任總顧問，強調：

1. 中長程發展計畫。

2. 學校行政人員的強化。

3. 多邀請產官學人士到校諮詢。

4. 追求創新，持續改進，不斷成長，全面參與。

5. 找最佳典範來學習。

6. 設立目標：從個人開始設立目標（行政人員要不斷有成長）校目標、系所、個人目標要相互連結。

7. 學校和產業緊密結合：就業力的重要性。

8. 終身學習，是大學的義務，本校推廣中心需重視，建議本校推廣中心組團參訪南開成人教育學院，借鏡經驗。

9. 不斷的自我評鑑。

◎輔大管理學院楊銘賢院長，是國內第一個得到國際商管學院商管聯盟的認證，強調：

1. 以學院為責任中心，為經營的主體，成為專業之學院。

2. 南卡某大學，原先為2-3000人財務不佳之學校，但在決定進行大學改造後，第一步就從內部改造做起，後來成功成為全美前300大大學，他們強調六要素：（1）品質經營：處處是品質，事事是品質（2）策略規劃不看過去，看未來五年發展計畫，並編列所需預算（3）重視每個人需要，並整合教師學生需求（4）獨特的定位，不追求第一，追求唯一。（5）教學方向求具體、務實，不研究所化，動態且實務導向的學習，重視基本能力與課外活動的表現，（6）回到企業，意指有效理財、留住人才（7）主動且創意行銷。

3. 系所相似者，可整合至學院，共同舉辦研討會。選修課程不必多，以減少開銷。

4. 結合校友捐款，助益母校學弟妹學習資源。

5. 要有學習的保證，達到學習的指標。

6. 學生、教職員工主動學習。

7. 做好內部基本功，即教學品質。

8. 邀請生產力中心，輔導改造行政人力。

9. 最佳管理工具即策略規畫。

10. 形塑校園文化、願景、使命。

◎亞洲大學張紘炬校長強調：

1. 團隊合作。

2. 雙贏，先讓對方贏，再自己贏。

3. 做為頂尖大學，大學行政人員扮演重要角色，是支援教師（學術地位、聲望）的角色，是支援教師和學生互動（互助）的角色，是服務學生（受社會肯定）的角色。

4. 強調制度化，充分授權，分層負責，SOP。

5. 讓老師學習如何教學，教學方法很重要，目標在於：提升學生學習效果、讓學生知道如何學習。

6. 讓開源（教學+營運）≧節流（行政），是學校永續經營不變法則，才有機會創造頂尖大學。

◎楊國賜講座教授提出：

1. 學校定位再次確認（研發處）。

2. 找出唯一。

3. 中長程計畫，用SWOT分析。

4. 細節成就，從個人做起、小處著眼TQM。

5. 找出願景。

6. 和諧校園。

7. 策略聯盟（與林口校區、三校策略聯盟由祕書室規畫，副校長主持）。

8. 自我評鑑機制，不斷去做。

9. 校務管理系統。

◎劉三錡董事長（育達運用生產力中心概念，從評鑑最後一名成為第一名）：

1. 制度化、觀念。

2. 打動教職員共同的心，不只是在會議場合。

3. 校友會力量需出來。

4. 目標一致，不必猜忌。

5. 力行。

◎林聰明次長簡報的架構方式，值得學習，期待本校教學卓越簡報，能學習其優點：先訂出目標->再延伸出策略-> 策略底下依序列出各個策略的作法->及將預期目標數據化。
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