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B組行政單位評鑑應改善事項 
編號 應改善事項 業務單位 業務單位回覆說明 

1 國體每年畢業生數量雖不多，但校友資料

庫的建立勢在必行，對於畢業生職涯的發

展、就業情形、畢業生流向，應  予以調

查與建檔，而雇主滿意度調查回填率低，

各校皆然，建議可透過各系學弟妹來進行

調查同時與系友建立連  結，並考量與人

力銀行合作的可能性。 

學務處 (1)99-101學年度畢業生流向調查均由學務諮商輔導暨校友

服務中心與各系所行政同仁合作進行，惟聯繫同仁尚有

其他公務，工作負荷重，無暇全力以赴，只能盡力而為，

目前規劃將由系所主管負責統籌、分配，回溯當時畢業

班級之導師聯繫校友填答。若該導師已離職，應指派系

所內所屬人員聯繫校友填答。各學院彙整所屬系所調查

結果，協助辦理全校性畢業生流向滿意度調查回收率達

80%以上者，簽請校長予以敘獎或納入教師評鑑成績之

參考。  

(2)有關雇主滿意度調查，除了增加調查方式，目前規劃如

何加強與企業界的連結與合作，以及評估與人力銀行合

作之可行性。 
 

2 多樣態弱勢助學的協助，非單一科室可獨

立完成，必須透過跨處室的合作，導入公

部門的資源(例如原民會翔鷹計劃、教育部

圓夢計劃、起飛計畫等)，例如教務處弱勢

學生招生名額的增加，提供弱勢學生課業

輔導，學務處提供住宿、獎學金、工讀機

會等。 

學務處 本校為身心障礙學生升學大專校院考試的招生學校、原住民入學外加

名額已至最高上限 10%、並提供學生課業輔導、補救教學、心理輔導

（不限身份）、原住民清寒學生工讀、低收入戶學生免費住宿等，目前

規畫另外提供弱勢學生獎學金，將配合校內申請計畫案續提供弱勢學

生協助。 
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3 國體原住民學生逾 5%比例相當高，尤其原

住民族學生資源中心成立後，應加強與學

務處及教務處合作，提供原住民族學生課

業、生活及心理輔導。 

學務處 本校為照顧原住民學生，提供原住民清寒學生工讀、原住民委員會工

讀等，並提供學生課業輔導、補救教學、心理輔導（不限身份），將來

並將配合原住民族學生資源中心，持續推動原住民學生照護。 

4 資源教室學生人數已突破 30 人，輔導老師

對學生的輔導相對辛苦，但資源生的努力

學習絶對會提升校內的學習風氣  有其正

面引導的能量，請各位繼續堅持。而目前

資源教室輔導老師出缺近兩個月，建議請

貴校人事室協助，人員甄補不必然要具身

心障礙身份，以利提高業務推展的機動

性、靈活性。 

學務處 (1) 基於資源教室經營與發展需求，有效協助身心障礙學生解決學

習、生活和生涯發展之困難與問題，目前已聘任一位輔導老師，雖然

不是身心障礙人員，但具有社工師的資格。 

(2) 依教育部補助大專校院招收及輔導身心障礙學生實施要點第八點

第(五)項，教育部補助每人一年 484,000 元，目前有關資源教室輔導老

師職缺若為身心障礙人員，工作酬金將比照「科技部補助專題研究計

畫專任助理人員工作酬金參考表」之標準核實支給，學士級為四級第

一年 31,520 元，碩士級為五級第一年 36,050 元。 

5 校內同學騎機車情形相當多，請務必於班

會或透過各種途徑進行交通安全宣導。 

學務處 學務處將加強於導師研習會、新生訓練、班會、宿舍朝會及學期交通

安全研習等管道，宣導行車應注意事項及危險區域提醒；對於違反交

通安全規則同學除依校規處分外並實施交通安全再教育，以期學生重

視交通安全並降低交通安全事故發生率。 

6 宿舍門禁管制需妥適建立。 學務處 學務處預計於各棟宿舍進出口增設刷卡機，並配合使用學生證，已委

請專業廠商進行評估，將進行軟體建置及配合部分硬體設施改善，以

全面管控住宿學生進出，確保整體學生住宿安全。 

7 1． 體育處經營各場館人力嚴重配置不

足，建議強化經營人力，以利各場館的營

運順利。 

2． 因應國民運動中心成立，建議應由專

體育處 1. 感謝委員寶貴的建言，體育處現況編制人力僅 14 人，但管理場館

數量眾多，人力確實非常吃緊，現階段因應國民運動中心的成立，所

有同仁的業務量倍增，我們非常期待如委員所建議的專業經理人的進

駐，讓國民運動中心的業務可以專業化，由專人來處理各項行銷推廣
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業經理人專責推廣行銷業務。 

3． 建議以成本效益概念將各場館設施成

立成本中心與利潤中心之區分，才能有效

提升營運場館效能，經營的盈餘收入應設

置專款帳戶，有效再利用於場館的維護與

各項場館所需。 

4． 為提昇營運績效建議設置工作同仁績

效獎勵辦法，鼓勵所有工作夥伴有效提昇

工作交效率與營運績效。 

5． 建議各營運場館結合學校教學單位，

結合課程或學習數數提供本校學生實習的

機會。 

事宜。 

2. 有關盈餘收入設置專款帳戶之建議與提昇各場館營運績效，應為

工作同仁設置績效獎勵辦法，本校己有場館回饋金機制，但並無績效

獎勵制度，謝謝委員建議，我們將努力朝目標前進。 

3. 有關提供學校學生實習機會的問題，目前體育處各場館每年提供

近百個工讀機會給本校同學外，亦配合各系所教學課程提供賽會實習

與服務實習課程。本處非常樂意與教學課程結合提供本校學生實習機

會。 

8 建議增加系統開發人員：建議自行開發系

統可增加彈性應用，效益較大，避免讓系

統的維護權在廠商手上，導致後續的維護

困難或成本過高。 

資訊中心 資訊中心近年來業務量快速成長，每年都有規劃重要資訊系統開發

案，以提供校園各項服務更加資訊化與即時性，目前已考量業務週期

性及時限性儘量以彈性的業務調整來應付目前的工作負荷，但現有人

力仍是不足以進行新系統開發案，所以目前校務核心的新開發系統仍

是先以委外開發再由資訊中心接手維護為主，其他附屬系統則由各使

用單位自行委外，以盡力滿足教職員工生之需求。會持續向校方積極

爭取聘任專業技術人力以期能更全面的自行開發與管理相關系統。 

9 對外頻寬太少：對外頻寬 200MB 太少，

建議至少增加 500MB。目前各種可上網設

備多，學生對於網路的需求量與日俱增，

提高頻寬可以更符合老師與學生的使用需

資訊中心 資訊中心將會持續觀察目前網路使用流量，並爭取相關經費以提升對

外頻寬，以提供更佳優質流暢的網路體驗。 
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求。 

10 異地備援距離太短：至少 30 公里以上的距

離做資料與系統的備援，建議和其他學校

做結合，直接將資料備份到其他學校，以

備資料損毀時，可以從他校備援。 

資訊中心 資訊中心曾考慮其他雲端空間作為異地備援，然因所需經費過高而未

施行，將再持續評估與他校合作備援或使用其他網路虛擬主機備援方

式之可行性。 

11 校友網站：目前多以電子郵件與校友做聯

繫，建議建置網站來增加與校友的聯絡方

式，校友也可以提供學弟妹更多的求職工

作與訊息交流。 

資訊中心 資訊中心已將校友網站列入中心會議中討論，目前學務處已提出於

105 年建置校友資料庫之預算，但是提出之預算明顯不足，資訊中心

會儘力協助學務處後續系統評估。 

12 1. 貴校推廣教育訓練中心「樸園」的員

工訓練不錯，從資料顯示訓練中心的營收

也相當穩定，未來期能持續上升。 

2. 未來機場線捷運開通，建議若能將「樸

園」場地及相關配合設備更提升，相信定

能提升績效。也建議目標完成後，編列績

效獎勵制度。 

3. 由於推廣中心承接對外活動較多，建

議需建置服務對象滿意度調查資料，以增

加服務品質。 

4. 有關評鑑分數部分讓特定的人來評

分，能讓評鑑更落實，否則只有一天的觀

察，比較不客觀，評鑑指標建議調整。 

推廣中心 1. 本中心將改善服務品質滿意度調查，做為未來活動辦理及推動的

指標。 

2. 有關本中心工作組織職掌將隨時更新並落實。 
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