－各機關民意信箱操作說明－
1、 關於總統府民意信箱
總統府民意信箱主要做為民眾與總統、副總統及總統府網站之間的溝通管道，為使此溝通管道順利運作且確實達到互動溝通成效，從寫信、處理、回覆等過程，皆依各權限角色的特色採取分層功能釋放制，即各類信件處理流程一致，但各流程可處理的權限角色不同，此除可確實達到信件回覆內容之品質控管，更可與民眾建構一個完整且順暢的溝通管道。
2、 各機關之角色
民眾之來信種類繁多，且並非所有信件皆可由府方逕行回覆。當民眾反映之問題或建議為　貴機關之權責時，本府人員將轉寄該信件請　貴機關協助回覆民眾，並請於本府所提供之回覆介面留存回覆內容，以利本府掌握處理進度。
3、 操作流程

詳如下方流程圖：
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4、 操作說明

（一）接獲本府來信後（信件主旨：「總統府網站民意信箱＋信件編號」），請點選「信件回覆連結」進入回覆畫面。
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（二）於回覆畫面中填寫回覆單位、回覆人員姓名及回覆內容等資訊，結束後請點選回覆完成按鈕完成回覆，該筆資料將記錄於本府主機。（本府系統不自動回覆給民眾，請　貴機關人員另行回覆民眾）
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